




IONIQ-THERM combina climatización y producción de 
ACS en un único sistema compacto y eficiente que 
aprovecha al máximo la energía disponible. Su tecnología 
avanzada permite mantener un rendimiento elevado con 
un consumo contenido, mientras que las funciones de 
seguridad integradas aportan tranquilidad en el uso diario. 
Gracias al refrigerante de bajo impacto ambiental y a su 
carga optimizada, ofrece una alternativa sostenible, fiable 
y pensada para hogares que buscan un alto confort con 
responsabilidad energética.

IONIQ-THERM
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MODELO HMB0800W HMB1000W HMB1300W HMB1600W HMB1600W3P
(Trifásica)

Descripción Unidad exterior Unidad exterior Unidad exterior Unidad exterior Unidad exterior

CARACTERÍSTICAS

Capacidad térmica W 8000 10000 13000 16000 16000

Clasificación energética Frío/Calor A+++/A++ A+++/A++ A+++/A+++ A+++/A+++ A+++/A+++

Potencia fotovoltaica
(máx. admisible) kW 3,5 3,5 7 7 10,5

Tamaño neto (mm) Al×An×F 1050 × 430 × 970 1050 × 430 × 970 1050 × 430 × 1345 1050 × 430 × 1345 1050 × 430 × 1345

PVP 5.621€ 5.973€ 7.315€ 7.651€ 7.668€

Monobloc
IONIQ-THERM

Silencioso Control Dual Sistema en 
cascada

Pantalla 
táctil TFT

Inversor 
Integrado

Dual Power

Condiciones 
extremas

Control 
Inteligente
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Máxima Compatibilidad
con Energía Solar
Sistema monoblock con integración directa a 
paneles solares, sin necesidad de inversor. 
Alta eficiencia energética, prioriza el uso de 
energía solar y reduce el consumo de red. 
Instalación sencilla, control inteligente y
ahorro de hasta un 80%.

480W / 43V
Compatible con cualquier 

tipo de panel.

4~7 paneles Ioniq-Therm: 8 kW / 230 V / 3500 W 
MPPT: 150–350 V / 3500 W

Ioniq-Therm: 10 kW / 230 V / 4000 W 
MPPT: 150–350 V / 3500 W

Ioniq-Therm: 16 kW  (3P) / 380 - 415 V / 6000 W 
MPPT: 200–550 V / 5500 W

Ioniq-Therm: 13 kW / 230 V / 5500 W 
MPPT: 150–350 V / 7000 W

Ioniq-Therm: 16 kW / 230 V / 6000 W 
MPPT: 150–350 V / 7000 W

4~8 paneles

5~12 paneles

5 paneles

5 paneles

6 paneles

6 paneles

Gama Heat Pumps 25



La gama H₂O de Hyundai ofrece soluciones fiables para el suministro 
de agua caliente sanitaria, combinando durabilidad, eficiencia y un 
funcionamiento estable en el día a día. Sus termos mantienen un caudal 
constante gracias a una excelente retención térmica y a materiales 
resistentes que prolongan su vida útil. Disponibles en múltiples 
capacidades y formatos, se adaptan tanto a viviendas como
a pequeños negocios, garantizando una instalación sencilla y un 
consumo energético optimizado sin renunciar al confort.

Gama H₂O
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MODELO PRIME HT3000 HT5000 HT8000 HT10000

Descripción Instalación Vertical Instalación Vertical Instalación Vertical Instalación Vertical

CARACTERÍSTICAS

Capacidad en Litros L 30 50 80 100

Eficiencia energética (Agua Caliente) C C C C

Material cavidad interna Acero esmaltado Acero esmaltado Acero esmaltado Acero esmaltado

Tipo de Resistencia Sumergida Sumergida Sumergida Sumergida

Medidas   (mm)         Alt. × Ø 635 × 340 760 × 380 840 × 450 1000 × 450

PVP 141€ 163€ 204€ 238€

 

Termos verticales
H₂O   |   Prime

Kit de Montaje Protección 
Anticongelación

Protección 
Calentamiento

en Seco

Ánodo de 
Magnesio

Instalación
vertical

Resistencia de 
Acero Inoxidable 

esmaltada
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MODELO PRO HT5000E HT8000E HT8000SE HT10000E HT15000E

Descripción Instalación Reversible
(Vertical y Horizontal)

Instalación Reversible
(Vertical y Horizontal)

Instalación Reversible
(Vertical y Horizontal)

Instalación Reversible
(Vertical y Horizontal)

Instalación Reversible
(Vertical y Horizontal)

CARACTERÍSTICAS

Capacidad en Litros L 50 80 80 100 150
Eficiencia energética
(Agua Caliente) C C C C C

Material cavidad interna Acero esmaltado Acero esmaltado Acero esmaltado Acero esmaltado Acero esmaltado

Tipo de Resistencia Envainada Envainada Envainada Envainada Envainada

Medidas (mm) Alt. × Ø 635 × 340 760 × 380 760 × 380 840 × 450 1000 × 450

PVP 195€ 240€ 240€ 270€ 365€

Termos reversibles
H₂O   |   Pro

Kit de Montaje Protección 
Anticongelación

Protección
Calentamiento en Seco

Ánodo de 
Magnesio

Instalación
Reversible

Resistencia de
Acero Inoxidable

envainada
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1. GENERALIDADES Y ACEPTACIÓN
Las presentes Condiciones Generales de Venta regirán todas las operaciones comerciales 
de venta de productos y prestación de servicios realizadas por Grupo Svan Trading (en 
representación de Hyundai Electro) (en adelante, “la Empresa”).
• El envío de un pedido por parte del Cliente implica la aceptación plena y sin reservas 
de estas condiciones, renunciando a sus propias condiciones generales de compra si las 
hubiere.
• Cualquier acuerdo que difiera de estas condiciones deberá ser confirmado por escrito por 
la Empresa.
• La Empresa se reserva el derecho de modificar estas condiciones, aplicando las vigentes 
en el momento de la aceptación del pedido.

2. PEDIDOS Y ANULACIONES
• Formalización: Los pedidos deberán realizarse por escrito (correo electrónico, portal B2B), 
indicando referencias, cantidades y precios acordados. No se aceptarán pedidos verbales o 
telefónicos para evitar errores.
• Modificaciones y Anulaciones: No se admitirán anulaciones de pedidos de productos de 
fabricación especial o a medida una vez iniciada su producción. Para productos de stock, la 
anulación requerirá consentimiento expreso de la Empresa.
• Reserva de dominio: La Empresa se reserva la propiedad de la mercancía hasta el pago 
total de la misma por parte del Cliente.

3. PRECIOS E IMPUESTOS
• Base: Los precios reflejados en la tarifa son Precios de Venta al Público (PVP) recomendados 
o precios netos según corresponda  y no incluyen IVA ni otros impuestos vigentes.
• Reciclaje (RAEE): En cumplimiento del RD 110/2015, se repercutirá en factura el coste de la 
gestión de residuos (Ecotasa/RAEE) para los aparatos eléctricos y electrónicos.
• Validez: Las ofertas y presupuestos tendrán una validez de 30 días salvo indicación 
contraria.

CONDICIONES GENERALES
DE VENTA Y GARANTÍA
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4. ENTREGA, TRANSPORTE Y RECEPCIÓN
• Lugar de entrega: La entrega se considera realizada al poner la mercancía a disposición 
del Cliente en los almacenes de la Empresa (Ex-Works) o sobre camión en destino, según lo 
pactado. La descarga y el traslado al interior del local u obra corren por cuenta
y riesgo del Cliente.

• Plazos: Los plazos de entrega son orientativos. El retraso no justificará la anulación del 
pedido ni indemnizaciones por daños y perjuicios.

• Reclamaciones por Transporte (IMPORTANTE):

Daños visibles: Deben anotarse obligatoriamente en el albarán del transportista en el momento 
de la entrega. Sin esta anotación, no se aceptarán reclamaciones.
Daños ocultos: El Cliente dispone de un plazo máximo de 24 horas desde la recepción para 
notificar por escrito cualquier daño no visible externamente. Transcurrido este plazo, se 
entenderá la mercancía como conforme.

5. DEVOLUCIONES DE MATERIAL
• No se admitirán devoluciones sin autorización previa y por escrito de la Empresa.
• Condiciones: El material debe estar nuevo, sin usar y en su embalaje original intacto.
• Demérito: Las devoluciones aceptadas por causas ajenas a la Empresa (errores del cliente) 
sufrirán una depreciación (demérito) del 10% al 20% sobre el valor neto facturado en concepto 
de gastos de gestión y revisión, además de los portes de ida y vuelta que asumirá el Cliente.
• No se aceptarán devoluciones de material descatalogado o fabricado a medida.

6. GARANTÍA (Adaptada al RD 7/2021)

6.1. Cobertura y Plazos

• Garantía Legal: Se otorga una garantía de 3 AÑOS desde la fecha de entrega para productos 
nuevos, cubriendo faltas de conformidad (defectos de origen).

• Carga de la prueba: Durante los primeros 24 meses se presume que la falta de conformidad 
ya existía en la entrega. Del mes 25 al 36, corresponde al Cliente demostrar el defecto de 
origen.

• Venta a Profesionales (B2B): Si el comprador es un profesional que integra el bien en su 
proceso productivo, la garantía se regirá por el Código de Comercio (6 meses) o lo pactado 
específicamente, debiendo el profesional ofrecer la garantía legal a su consumidor final.

CONDICIONES GENERALES
DE VENTA Y GARANTÍA
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• Repuestos: Se garantiza la disponibilidad de repuestos funcionales durante 10 años desde 
el cese de fabricación del producto.

6.2. Exclusiones de Garantía (Cláusula de protección) La garantía no cubre incidencias 
derivadas de:

• Instalación incorrecta: Incumplimiento del Reglamento de Instalaciones Térmicas 
(RITE), Reglamento Electrotécnico o manuales del fabricante (ej. falta de vacío, desagües 
incorrectos).

• Suministros inadecuados: Averías por subidas de tensión, presión de agua/gas incorrecta 
o calidad del agua (cal, corrosión).

• Mantenimiento: Falta de limpieza de filtros, intercambiadores sucios o falta de 
mantenimiento periódico obligatorio.

• Manipulación: Intervención por personal no autorizado o manipulación del número de serie.

• Desgaste: Elementos estéticos, plásticos, cristales, mandos a distancia o consumibles,

7. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD
La responsabilidad de la Empresa se limita a la reparación o sustitución del producto 
defectuoso o al reembolso de su precio. Queda expresamente excluida cualquier 
responsabilidad por daños indirectos o lucro cesante (pérdida de explotación, cierre de 
negocio, pérdida de alimentos, daños por agua en mobiliario, etc.).

8. PUESTA EN MARCHA (Para equipos industriales/Aerotermia/VRF)
En equipos que requieran Puesta en Marcha oficial por el SAT de la marca, esta es requisito 
indispensable para la validez de la garantía. La Puesta en Marcha no valida la instalación 
(que es responsabilidad del instalador), sino el funcionamiento del equipo.

9. PROTECCIÓN DE DATOS
En cumplimiento del RGPD, los datos personales facilitados serán tratados para la gestión 
de la relación comercial. El Cliente puede ejercer sus derechos de acceso, rectificación y 
supresión dirigiéndose al domicilio social de la Empresa.

10. JURISDICCIÓN
Para la resolución de cualquier controversia, las partes renuncian a su propio fuero y se 
someten expresamente a los Juzgados y Tribunales (a definir según litigo), salvo que la ley 
imponga obligatoriamente otro fuero (caso de consumidores finales).

CONDICIONES GENERALES
DE VENTA Y GARANTÍA
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S O L U C I O N E S  D E  A L T O  R E N D I M I E N T O  Y  M Á X I M A  E F I C I E N C I A .

Solicitud
Asistencia técnica

info.cl ima@hyundai-electro.com
www.hyundai-electro.com


